
ASSOCIAZIONE DEI COMUNI

DELL’AMBITO TERRITORIALE SOCIALE

MAGLIE

<<<<<>>>>>

 AVVISO PUBBLICO PER
LA SELEZIONE DI UN GRUPPO DI ESPERTI NELLA VALUTAZIONE DEL LIVELLO DI QUALITÀ E DI EFFICACIA DEI SERVIZI EROGATI DAGLI ASILI PRESENTI NEI COMUNI DELL’AMBITO
Finalità
Il Coordinamento Istituzionale, con Delibera n. 72 del 29.12.2008, ha approvato un progetto che prevede la selezione di un gruppo di esperti nella valutazione del livello di qualità e di efficacia dei servizi erogati dagli asili presenti nei comuni dell’ambito, nonchè del livello di soddisfazione espresso dagli utenti dei servizi stessi, bambini e soprattutto genitori
Obiettivi: 
1. Conoscenza degli elementi rilevanti che determinano un maggiore o minore livello di soddisfazione (intesa come differenza tra benefici emersi e problemi riscontrati) degli utenti nel tempo ed in relazione alle differenti fasi, atti o momenti del rapporto di utenza con l’asilo (COSA CREA LA SODDISFAZIONE DELL’UTENTE);

2. Individuazione del livello di soddisfazione espresso dagli utenti rispetto agli elementi emersi nel punto precedente (QUANTO É SODDISFACENTE PER L’UTENTE IL PROFILO DI SERVIZIO OFFERTO DALL’ASILO – EFFICACIA DELL’AZIONE SVOLTA);

3. Cosa l’asilo dovrebbe fare nel breve/medio/lungo termine per accrescere il livello di qualità dei servizi e la soddisfazione degli utenti mobilitando le leve giuste di tipo organizzativo, professionale, ambientale e finanziario (COSA FARE PER MIGLIORARE QUALITA’ E SODDISFAZIONE).

STRUTTURA DEL PROGETTO
Il Progetto di Ricerca si articolerà in due fasi temporali distinte ripartite nell’arco di sei mesi e articolate nel seguente modo:

1ª FASE:

a) MAPPATURA DEL PROCESSO

individuazione di ogni singola fase, momento, atto o circostanza (rilevante) in cui si articola il rapporto di relazione/utenza di ogni singolo genitore/bambino/utente con la struttura; ciò porta a definire le fasi del processo di valutazione della qualità percepita da parte dell’utente (e, quindi, degli elementi che concorrono a definire la sua soddisfazione);

b) INDIVIDUAZIONE DEI DRIVERS DI QUALITA’ E SODDISFAZIONE

individuazione, cioè, degli elementi che concorrono in senso positivo (benefici) o negativo (problemi) ma comunque in modo determinante, a definire il livello complessivo della qualità dei servizi offerti dall’Asilo agli occhi del singolo utente (e ciò per ogni singola fase emersa nello step precedente).

I drivers di qualità percepita, emersi nel corso di questa fase, saranno confrontati e completati dai drivers di qualità oggettivi desumibili dagli standard UNI EN ISO 9001/2000 con riferimento alle strutture operanti nei “servizi alla persona”;

c) INDIVIDUAZIONE DEI FATTORI CRITICI PER IL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’ E DELLA SODDISFAZIONE

cosa l’Asilo dovrebbe fare (in termini generali o potenziali), attingendo alle risorse umane, organizzative, finanziarie ed ambientali, per rispondere in modo soddisfacente ad ogni singolo driver di qualità e soddisfazione; 

d) ANALISI DEL GAP DI QUALITA’

valutazione del livello di efficacia raggiunto dall’Asilo con riferimento ad ogni singolo Fattore critico di miglioramento della qualità.

A livello operativo, questa prima Fase sarà suddivisa in due momenti di indagine separati:

· Il primo da effettuarsi con il coinvolgimento delle figure tecnico/professionali di riferimento per ogni struttura e di un piccolo campione rappresentativo degli utenti di ogni Asilo (fase qualitativa);

· Il secondo da effettuarsi attraverso la somministrazione agli utenti dell’Asili di un questionario quantitativo a risposte chiuse (fase quantitativa).

2 ª FASE

Nuova ricerca/analisi sugli utenti (a distanza di 6 mesi) finalizzata a sviluppare la conoscenza di:

a. RILEVANZA DEI SINGOLI FATTORI CRITICI DI QUALITA’ 

per gli utenti al fine di individuare le aree di problematicità più importanti su cui concentrarsi (durante la ricerca compiuta nella Prima Fase potrebbero infatti emergere un numero molto elevato di aree di problematicità che potrebbero comportare l’impossibilità di agire in modo concreto. Tale nuova ricerca serve appunto a ridurre tali aree di problematicità a quelle manifestate come più rilevanti da parte degli utenti.;

b. POSIZIONE RELATIVA DELL’ASILO RISPETTO AI FATTORI CRITICI DI QUALITA’

In termini semplicistici, questa seconda fase, dovrebbe chiarire COSA CONTA DAVVERO PER L’UTENTE e COME É MESSO L’ASILO RISPETTO A CIÒ CHE CONTA DAVVERO PER L’UTENTE.

Destinatari dell’avviso e requisiti di accesso

Sono individuati come destinatari dell’avviso i seguenti gruppi:

1) un professionista, in possesso del diploma di laurea, esperto nella progettazione, organizzazione e realizzazione di progetti di Customer Relationship Management, nelle ricerche qualitative e quantitative e nell’analisi statistica dei dati prodotti;

2) un professionista, in possesso del diploma di laurea, esperto nei Sistemi di Gestione della Qualità (Standard di certificazione UNI EN ISO 9001/2000);

3) un consulente di direzione aziendale, in possesso del diploma di laurea, con la finalità di fornire le opportune indicazioni di tipo organizzativo ed economico finanziario finalizzate ad implementare la cultura della qualità delle strutture coinvolte;

4) una figura, in possesso del diploma di laurea, preposta al coordinamento dei progetti di ricerca nelle singole strutture.

Sarà inoltre sollecitato il coinvolgimento e la partecipazione al progetto di ricerca da parte del personale tecnico/specialistico in forza nelle varie strutture.

La partecipazione alla selezione dovrà essere presentata da professionisti che, riuniti in gruppo, si impegnano a realizzare, ciascuno per la propria competenza, le attività del progetto.

Criteri di valutazione e attribuzione del punteggio

Al fine della valutazione delle domande di ammissione alla selezione di un gruppo di esperti nella valutazione del livello di qualità e di efficacia dei servizi erogati dagli asili presenti nei comuni dell’ambito, sono attribuiti punteggi alle seguenti dimensioni di valutazione secondo le modalità di seguito riportate:
1) Titoli di studio e culturali                                max punti 10

· di cui per il titolo richiesto: voto di laurea          max punti 5,5 (da ripartirsi in base al voto                            

                                              
di laurea)

                                             lode                                 punti 0,5

· secondo titolo di studio di pari livello:               max  punti 2   (da ripartirsi in base al voto       


  di   laurea)
· master o corso di  specializzazione 

     in materie attinenti l’attività oggetto di selezione:      punti 2

2) Attività professionale svolta e desumibile dal curriculum vitae: max punti 20


da attribuirsi con valutazione comparativa, dando particolare considerazione ai seguenti aspetti:

· Attività professionale                                         max punti 10 (punti 1 per anno di attività)

· Servizi presso le P.A. o aziende private             max punti 10 (punti 1 per anno di attività)

I titoli posseduti e le attività svolte saranno valutate sulla base del contenuto delle certificazioni presentate o, in alternativa, delle dichiarazioni riportate nel curriculum vitae purché complete di tutti gli elementi necessari alla valutazione medesima.
Il punteggio di ciascun gruppo partecipante sarà dato dalla somma del punteggio assegnato a ciascun professionista facente parte del gruppo medesimo.
COSTI 

Al gruppo di esperti sarà corrisposta la somma di € 3.120,00 per prestazioni professionali (ore 52x€60), oltre Iva, e la somma di € 2.088,00, Iva compresa, per coordinamento nel Progetto e costi indiretti di realizzazione ( materiale cartaceo, supporti digitali, telefono, etc).
Modalità e termini di presentazione delle domande

La domanda di partecipazione alla selezione di un gruppo di esperti nella valutazione del livello di qualità e di efficacia dei servizi erogati dagli asili presenti nei Comuni dell’Ambito dovrà essere compilata utilizzando i moduli allegati al presente Avviso, e dovrà essere presentato entro le ore 13 del 23.7.2009 (trentesimo giorno successivo alla data di pubblicazione dell’Avviso all’albo pretorio del comune di Maglie) all’Ufficio di Piano dell’Ambito Territoriale Sociale di Maglie, sito in piazza Aldo Moro n. 1, direttamente o tramite il servizio postale.
Non verranno prese in considerazione le domande non complete di tutta la documentazione richiesta, né sarà possibile presentare integrazioni della documentazione successive alla data di presentazione della domanda stessa di partecipazione.
Istruttoria, formazione della graduatoria e ammissione al corso.
Il Responsabile del Procedimento cura l’istruttoria delle domande ricevute e la formazione della Graduatoria mediante l’applicazione dei punteggi come sopra riportati, per la valutazione di ciascuna domanda. La graduatoria è approvata con provvedimento del Responsabile dell’Ufficio di Piano.
Il Responsabile del Procedimento pubblica la graduatoria nell’Albo Pretorio dei Comuni dell’Ambito.

Documentazione

Alla domanda di partecipazione alla selezione, ogni gruppo dovrà allegare, per ciascun componente, la seguente documentazione:

1. Dichiarazione personale

2. Curriculum vitae
3. Tutti i titoli valutabili secondo le previsioni del presente avviso e tutti quelli che il concorrente ritenga utile presentare nel suo interesse corredati dalla conformità all’originale apposta da funzionario abilitato oppure accompagnati dalla dichiarazione sostitutiva resa ai sensi dell’art. 19 del D.P.R. n. 445 del 28.12.2000, accompagnata da copia fotostatica (non autenticata) del documento di identità personale in corso di validità;

Responsabile del procedimento:.avv. Paola Montagna.– 

· Per eventuali informazioni rivolgersi a:

· Ufficio di Piano telefono: 0836/489251-489258
· Responsabile Servizi Sociali di Ambito: 0836/489232

· Apertura: Lunedì, Martedì e Giovedì  dalle ore 9.00 alle 13,00.

Maglie, 23.6.2009 prot. nr. 519
 IL RESPONSABILE DELL’UFFICIO DI PIANO








Dott. Domenico Caputo

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DICHIARAZIONE DI IMPEGNO

All’Ufficio di Piano

dell’Associazione dei Comuni

dell’Ambito Territoriale Sociale 

piazza Aldo Moro

73024 MAGLIE

I sottoscritti

-Dr._________________________________________________nato/a__________________residente in_________________________(___) alla via_______________________________n___, CAP________tel_______________;

-Dr._________________________________________________nato/a_________________residente in__________________________(___) alla via_______________________________n___, CAP________tel_______________;

-Dr.__________________________________________________nato/a________________residente in__________________________(___) alla via_______________________________n___, CAP________tel_______________

-Dr.__________________________________________________nato/a_________________residente in__________________________(___) alla via_______________________________n___, CAP________tel_______________

CHIEDONO
di essere ammessi a partecipare alla selezione di un gruppo di esperti nella valutazione del livello di qualità e di efficacia dei servizi erogati dagli asili presenti nei comuni dell’ambito, nonchè del livello di soddisfazione espresso dagli utenti dei servizi stessi, bambini e soprattutto genitori, e
DICHIARANO DI IMPEGNARSI
a realizzare, ciascuno per la propria competenza, le attività del progetto.

Allegano le dichiarazioni personali.
Luogo Data_________________
Firma_________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
DICHIARAZIONE PERSONALE
All’Ufficio di Piano

dell’Associazione dei Comuni

dell’Ambito Territoriale Sociale 

piazza Aldo Moro

73024 MAGLIE

Il/Lasottoscritto/a_____________________________________________________________nato/a a________________il_______________residente in__________________________(___) alla via_______________________________n___, CAP________tel_______________

ai fini della partecipare alla selezione di un gruppo di esperti nella valutazione del livello di qualità e di efficacia dei servizi erogati dagli asili presenti nei comuni dell’ambito, nonchè del livello di soddisfazione espresso dagli utenti dei servizi stessi, bambini e soprattutto genitori, quale componente del gruppo composto da:
-Dr._________________________________________________nato/a__________________residente in_________________________(___) alla via_______________________________n___, CAP________tel_______________;

-Dr._________________________________________________nato/a_________________residente in__________________________(___) alla via_______________________________n___, CAP________tel_______________;

-Dr.__________________________________________________nato/a________________residente in__________________________(___) alla via_______________________________n___, CAP________tel_______________

-Dr.__________________________________________________nato/a_________________residente in__________________________(___) alla via_______________________________n___, CAP________tel_______________

DICHIARA

ai sensi e per gli effetti dell’articolo 46 del DPR n. 445/2000, sotto la propria responsabilità quanto segue:

1. di essere nato/a a _______________________ il _______________________;

2. di essere cittadino/a italiano/a o______________________________________;

3. di essere iscritto/a nelle liste elettorali del comune di_______________________;

4. di non aver riportato condanne penali o di aver riportato le seguenti condanne penali____________________________________________________________________;

5. di non avere procedimenti penali in corso o che a suo carico risultano i seguenti procedimenti penali_________________________________________________________;

6. di essere in possesso del seguente titolo di studio_________________________ conseguito in data_____________ presso _____________________________________________ con votazione________;

7. di essere in possesso del seguente altro titolo di studio_________________________ conseguito in data_____________ presso l’Università degli Studi di__________________ con votazione________;

Il/La sottoscritto/a dichiara di essere consapevole che, in caso di dichiarazioni mendaci o contenenti dati non rispondenti a verità, è prevista l’applicazione delle sanzioni previste dall’articolo 76 del DPR n. 445/2000.

Il/La sottoscritto/a chiede che ogni comunicazione relativa al presente avviso pubblico sia inviata al seguente indirizzo, impegnandosi a comunicare tempestivamente le eventuali variazioni successive

Città________________CAP________via____________________n__ Tel___________________

Luogo e data________________

Firma del richiedente_______________________________________

Allegati:

1. Fotocopia di un documento di riconoscimento in corso di validità;

2. Curriculum vitae;

3. Elenco della documentazione allegata.

3

